Informacje o Firmie

1.

2.

Sklep internetowy folkstar.pl jest wtasnoscig: FOLKSTAR sp. z 0.0. ul. Stanistawskiego
10 99-400 Lowicz NIP: 8341893954, KRS:

Sklep internetowy folkstar.pl czynny jest 24 godziny na dobe i przez caty ten czas
mozliwe jest sktadanie zamdwien z wytaczeniem czasu w ktorym wykonywane sg
prace techniczne o czym klienci sa informowani.

Kontakt telefoniczny w sprawie zaméwien jest mozliwy w dniach od poniedziatku do
piatku z wytaczeniem swiat ustawowo wolnych od pracy w godzinach 8-16 pod
numerem telefonu 792 877 799 (koszt potaczenia wedlug cennika Pafistwa operatora)
lub pod adresem e-mail zamowienia@folkstar.pl.

Opisy i zdjecia produktow

1.

Wszystkie produkty znajdujace sie w sprzedazy sklepu sa produktami nowymi. Jesli
wystapia odstepstwa od tej normy, informacja taka zostanie wyraznie zaznaczona w
opisie.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych produktéw przed zlozeniem
zamOwienia, prosimy o kontakt telefoniczny lub mailowy.

Ceny

1.

4.

Ceny podane sa w ztotych polskich i zawieraja polski podatek VAT. Wartos¢ ceny nie
obejmuje kosztéw przesytki towaru do klienta oraz ewentualnych oplat celnych oraz
ewentualnego VAT naleznego w innym kraju.

Cena podana przy zaméwieniu jest ceng wigzaca obie strony w chwili rozpoczecia
realizacji zamowienia na towar i uwzglednia naleznosci podatkowe w prawidlowej
wysokosci.

Sklep zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmian cen, wprowadzania akcji
promocyjnych i wyprzedazy, wprowadzania w nich zmian oraz ich zakonczenia bez
podawania przyczyny.

Przedstawiona oferta nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

Zamowienia i dostawa

—_

Zamoéwienia realizowane sa od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16.

Czas realizacji zamoéwienia jest liczony od momentu otrzymania informacji o
zaksiegowaniu wptaty na koncie firmy Folkstar lub wyborze przesytki ptatnej przy
odbiorze.

Produkty sa rezerwowane do zamowien przez okres 7 dni. Jezeli do tego czasu
platnosé nie zostanie uznana na koncie firmy Folkstar, sa one odblokowywane na
poczet innych zamdwien.

Przelewy przychodzace sprawdzane sa jeden raz w ciagu dnia, miedzy godzina 11:00 a
11:30. Wszelkie uznania na koncie firmy po godzinie 11:30 odbierane sa nastepnego
dnia z wylaczeniem $wiat ustawowo wolnych od pracy oraz weekenddéw.

Czas realizacji zamdwienia nie obejmuje czasu dostawy.

Jesli ztozone zamowienie obejmuje produkty o réznym statusie dostepnosci, wysytka
zamowionych produktéw nastepuje w chwili skompletowania catosci zaméwienia.

W przypadku niedostepnosci zamowionego produktu, Klient jest informowany o tym
fakcie przez pracownika sklepu i podejmuje decyzje o sposobie realizacji pozostatej


tel:792%20877%20799
mailto:zamowienia@folkstar.pl

czesci ztozonego zamdéwienia (czesciowa realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania na
produkt brakujacy, zamiana brakujacego produktu na inny w tej samej cenie lub
anulowanie catego zamowienia) bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Zlozenie zamoOwienia jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody Zamawiajacego na
przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych przez firme Folkstar w celu
realizacji zamowienia. Klient ma prawo do wgladu, poprawienia oraz zadania
zaprzestania wykorzystania swoich danych osobowych zgodnie z wiasciwymi
przepisami. Szczegétowa informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych
dostepna jest pod adresem: https://folkstar.pl/pl/page/polityka-danych-osobowych oraz
https://folkstar.pl/pl/page/klauzula-informacyjna

Przy zamowieniach powyzej kwoty 200 zt przesytka realizowana jest gratis (dotyczy
wyltacznie wysylki na terenie Polski).

Z.asady zamawiania i sprzedazy napojow
alkoholowych

1.

2.

10.

Przepisy pozostatych czesci regulaminu stosuje sie do sprzedazy napojow
alkoholowych odpowiednio, chyba, Ze co innego wynika z niniejszej czesci.

Folkstar jako sprzedawca posiada wazne zezwolenia na sprzedaz detaliczna w
Punktach sprzedazy napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia poza
miejscem sprzedazy.

Napoje alkoholowe, ktdre sa prezentowane na stronie internetowej folkstar.pl, a ktdre
sa oferowane do sprzedazy przez Sklep (dalej: Towary alkoholowe), moga by¢
zamawiane za pomoca sklepu internetowego folkstar.pl (rezerwacja) i nabywane
osobiscie przez Klienta albo osobe przez niego upowazniona wytacznie w Punkcie
sprzedazy prowadzonym przez Sklep.

Zamoéwienia ztozone by¢ moze przez osobe fizyczng, ktora ukonczyta 18 lat, albo osobe
prawna lub jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej przepisy prawa
przyznaja zdolnos$¢ prawng, ktora posiada konto na stronie folkstar.pl i korzystaja za
jego pomoca ze Sklepu.

Folkstar prowadzi sprzedaz Towaréw alkoholowych wylacznie w punkcie sprzedazy
Folkstar Sp. z 0.0. magazyn gtéwny 99-400 Lowicz, Katarzynow 3

Informacje handlowe dotyczace Towarow alkoholowych kierowane sa wytacznie do
0sob, ktore ukonczyty 18 lat.

Informacje handlowe dotyczace Towarow zamieszczone w sklepie nie stanowia oferty
handlowej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.), a jedynie zaproszenie do sktadania ofert

Klient sktada Zamodwienie na Towar alkoholowy za posrednictwem strony internetowej
folkstar.pl. Zamowienie moze ztozy¢ tylko petnoletni Klient, ktéry posiada konto na
stronie Sklepu. Warunkiem zlozenia zaméwienia jest zapoznanie sie i akceptacja
Regulaminu.

Sktadajac Zamoéwienie, Klient oswiadcza, ze jest pelnoletni i nie znajduje sie w stanie
nietrzezwosci, tj. nie jest osoba, ktorej zgodnie z art. 15 ustawy z dnia 26 pazdziernika
1982 r. 0o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 1119) zabrania sie sprzedazy napojoéw alkoholowych, oraz ze odbidr
zamoéwionych towarow zostanie dokonany przez osobe penoletnia i nie znajdujaca sie
w stanie nietrzezwosci.

Klient otrzymuje droga mailowa potwierdzenie zlozenia Zamdwienia wraz z jego
numerem, czasem zlozenia Zamoéwienia, adresem i terminem dostawy i wartoscia
Zamoéwienia.
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Klient odbiera Towary alkoholowe osobiscie w Punkcie Sprzedazy, ktory zostat
wskazany przy skladaniu Zaméwienia, z wylaczeniem niedziel, Swiat ustawowo
wolnych od pracy i innych dni wskazanych w ustawie z dnia 10 stycznia 2018 r. o
ograniczeniu handlu w niedziele i $wieta oraz w niektére inne dni (t.j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 936). Sprzedaz Towardw alkoholowych nastepuje w momencie odbioru Towarow
alkoholowych przez Klienta lub osobe przez niego upowazniona w Punkcie sprzedazy.
Klient moze upowaznic¢ osobe realizujaca dostawe Zamowienia zlozonego w sklepie do
odbioru w jego imieniu Towaréw alkoholowych z Punktu Sprzedazy oraz do
dostarczenia ich na wskazany przez Klienta w Zamdéwieniu adres na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

W stosunku do Towarow alkoholowych ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majgcych
krétki termin przydatnosci do uzycia prawo odstapienia od umowy nie przystuguje.
Towary alkoholowe nie sag wydawane osobom niepetnoletnim i nietrzezwym.
Sprzedawca weryfikuje wiek i trzezwos¢ osoby dokonujacej odbioru zaméwionych
Towarow alkoholowych, w szczegoélnosci na podstawie okazania dowodu tozsamosci.
W przypadku odbioru towaréw alkoholowych przez dostawce, dostawca weryfikuje
wiek Klienta, do ktorego realizowana jest dostawa, w szczegdlnosci na podstawie
okazania dowodu tozsamosci. Sprzedawca, badZ dostawca odmawiaja wydania
towaréw alkoholowych w razie powziecia uzasadnionych watpliwosci co do
petnoletnosci Klienta lub jego stanu trzezwosci. W przypadku odmowy wydania
towaréw alkoholowych ze wzgledu na wiek lub stan nietrzezwosci po uiszczeniu
ptatnosci przez Klienta, Sprzedawca sktada w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia
takich okolicznosci oswiadczenie o odstapieniu od umowy i zwraca w tym terminie
Klientowi uiszczona przez niego cene towaréw alkoholowych (bez kosztu dostawy)
stosujac metode platnosci wybrana przy sktadaniu Zamdéwienia.

Platnosci

1.

G W

Klient moze wybra¢ nastepujacy sposéb zaptaty:
o przy odbiorze towaru (wytacznie w przypadku, jezeli przesytka ma byc¢
realizowana na terytorium Polski),
o przedptata za pomoca karty kredytowe;j,
o przedptata na rachunek bankowy.
Dane do wptat:
FOLKSTAR sp. z 0.0.
Stanistawskiego 10
99-400 Lowicz
Nazwa banku: Santander Bank Polska S.A.
Adres banku: al. Jana Pawta II 17, 00-854 Warszawa
Numer rachunku: 07 1090 2590 0000 0001 4438 2528
IBAN: PL 07 1090 2590 0000 0001 4438 2528
SWIFT: WBKPPLPP
Przy wptlacie nalezy poda¢ numer zamoéwienia oraz wlasne dane personalne.
Forme ptatnosci klient wybiera przy zamawianiu towaru
Zamoéwienia nie optacone w terminie 14 dni liczac od nastepnego dnia po dniu
ztozenia beda anulowane. W przypadku uiszczenia optaty po tym terminie nalezy
poinformowac o tym fakcie mailowo lub telefonicznie.
W paczkach z zamowieniami zawsze znajduje sie paragon oraz dokument o nazwie
""Zamowienie od klienta".

Zwroty 1 reklamacje



1. Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do odstapienia od umowy bez
podania przyczyny poprzez ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia w terminie 14 dni od
dnia od dnia zrealizowania Zamdwienia, tj. objecia w posiadanie Towardw przez
Klienta.

2. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy Klient moze ztozy¢ wysytajac e-mail na adres
zamowienia@folkstar.pl, a takze wysytajac je poczta na adres Folkstar Sp. z 0.0. 99-
400 Lowicz, Katarzynéw 3 Klient moze postuzy¢ sie wzorem oswiadczenia o
odstapieniu dostepnym na stronie www.folkstar.pl

3. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi bedgcemu Konsumentem, w
odniesieniu do uméw:

1. o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna
zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spelnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od
umowy;

2. ktoérych przedmiotem Swiadczenia sa towary ulegajace szybkiemu zepsuciu lub
majgce krétki termin przydatnosci do uzycia;

3. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

4. ktérych przedmiotem swiadczenia sa towary dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, ktore po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu

5. na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

6. w ktorych przedmiotem swiadczenia sa towary, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi rzeczami;

7. o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

8. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

9. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda Konsumenta
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od umowy.

4. W razie odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest zwréci¢ podlegajace
zwrotowi Towary w stanie niezmienionym.

5. Konsument odsyta Towary na adres Sprzedawcy - niezwtocznie, ale nie p6zniej niz w
ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce o$swiadczenia o odstapieniu od
umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument wysle Towary przed uptywem 14 dni
od dnia otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia o odstapieniu od umowy.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru na adres sprzedawcy.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru
lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesniej.

6. W razie odstapienia od umowy przez Konsumenta Sprzedawca zwraca wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci tacznie z kosztami dostarczenia zwracanych
Towaréw odpowiadajacymi kosztom najtanszego zwyktego sposobu dostawy
oferowanego przez Sprzedawce - niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od
dnia, w ktérym otrzymatl o§wiadczenie o odstapieniu od umowy przez Konsumenta.
Zwrot ptatnosci nastepuje ta metoda ptatnosci, ktéra zostata wybrana przy sktadaniu
Zamoéwienia

Dane osobowe i polityka prywatnosci
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W zwigzku z wejsciem w zycie od dnia 25 maja 2018 roku Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych "RODOQ") informujemy, ze:

a. Administratorem danych osobowych Klienta, zbieranych za posrednictwem
Sklepu jest Sprzedajacy - FOLKSTAR sp. z 0.0.. Dane kontaktowe: tel. 792 877
960, e-mail biuro@folkstar.pl

b. Sprzedajacy przetwarza dane osobowe:

= w celu zawarcia umowy sprzedazy na podstawie Twojego
zainteresowania naszg oferta (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. B RODO);

= w celu wykonania i na podstawie zawartej przez Ciebie z Nami umowy
sprzedazy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. B RODO);

= w celu realizacji prawa odstapienia od umowy na podstawie art. 27
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit. C RODO);

= w celu realizacji uprawnien z tytutu rekojmi badz gwarancji
wynikajacych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. C RODO);

= w celach dowodowych (archiwalnych) dla zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. F RODO);

»= w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. F RODO);

» w celu badania satysfakcji klientéw i okreslenia jakosci naszej obstugi,
co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust.
1 lit. F RODO);

= w celu przesytania naszych ofert marketingowych (newsletter),
informacji dotyczacych promocji, nowosci w naszym sklepie (podstawa
z art. 6 ust. 1 lit. ARODO).

= w celu wypehienia obowigzku prawnego ciazacego na Administratorze
w zakresie prawidtowego rozliczenia podatkowego transakcji
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. C RODO).

c. Dane osobowe przechowywane beda przez okres trwania umowy, a po jej
zakonczeniu przez czas wynikajacy z obowiazujgcych przepiséw prawa lub do
czasu przedawnienia roszczen. Dane osobowe przechowywane w celu wysytki
informacji handlowych droga elektroniczna przetwarzane beda do czasu
cofniecia udzielonej zgody.

d. Dane osobowe beda udostepniane nastepujacym kategoriom podmiotow:

* naszym podwykonawcom, czyli podmiotom, z ktérych korzystamy przy
ich przetwarzaniu: firma ksiegowa, firmy kurierskie, kancelaria
prawna, ustugi informatyczne.

» innym niezaleznym odbiorcom: bankom i leasingodawcom, ktorych
dziatalno$¢ umozliwia zakup towaréow w naszym sklepie internetowym
w systemie ratalnym, badZ wziecie przedmiotu zakupu w leasing.

e. Kazdej osobie, ktérej dane sa przetwarzane, w zakresie wynikajacym z
przepisow prawa, przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo przeniesienia
danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

f. W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych, czyli otrzymywania droga elektroniczna Newsletteru lub
SMS, kazdej osobie, ktorej dane sa przetwarzane, przystuguje prawo
odwotania zgody w kazdym czasie, poprzez wystanie wiadomos¢ e-mail na
adres biuro@folkstar.pl Odwotanie zgody nie ma wplywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.
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g. W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
kazda osoba moze zwrdci¢ sie do Administratora z prosba o udzielenie
informacji. Niezaleznie od powyzszego, kazdemu przystuguje prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

2. Sprzedajacy zobowiazuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych "RODO")

3. Szczegolowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien przez sklep zostaly opisane w Polityce

prywatnosci.

Postanowienia koncowe

1. Sprzedaz prowadzona przez FOLKSTAR sp. z 0. o. z siedziba w Lowiczu, jest spdjna i
zgodna z obowiazujacymi przepisami prawa krajowego oraz:

a. zasadami wynikajacymi z dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajacej szereg dyrektyw w
odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw
dotyczacych ochrony konsumenta oraz krajowych przepiséw wdrazajacych
niniejsza dyrektywe.

b. zasadami wynikajacymi z dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow o
dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych oraz krajowych przepiséw
wdrazajacych niniejsza dyrektywe.

c. zasadami wynikajacymi z dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow
sprzedazy towaréw oraz krajowych przepiséw wdrazajacych niniejsza
dyrektywe.
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